SUCCESS STORY ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT

ENDLICH KEINE
AKTENTRANSPORTE

KONICA MINOLTA

MEHR-DURCH DAS HAUS 7

Zeitsparend & revisionssicher:
Digitale Dokumentenbearbeitung

¢ Stadtreinigung Leipzig # Offentlicher Sektor # ECM-System

Die Informations- und Papierflut drohte die Stadtreinigung Leipzig zu liberschwemmen. Dank Konica Minolta ist jetzt
ein Dokumentenmanagementsystem (DMS) im Einsatz, das alle eingehenden, standortbezogenen Briefe, Faxnachrich-
ten und E-Mails verwaltet und digital archiviert. Dies optimiert die Arbeitsablaufe, entlastet die Mitarbeiter und erhéht

den Kundenservice.

¢ Kundenfreundlichkeit und Arbeitsbedingungen

Die Stadtreinigung Leipzig ist ein Eigenbetrieb der Stadt
Leipzig mit rund 800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Zu
den Hauptaufgaben des TUV-zertifizierten Entsorgungsfach-
betriebes zahlen die Abfallentsorgung, die StraBenreinigung,
der Winterdienst, die Deponienachsorge und die Betreuung
der stadtischen Griinanlagen. Dies alles zu managen erfor-
dert eine sehr effiziente Organisation, denn die ,,Kundenan-
zahl“ ist beachtlich: In der Messestadt leben tber 530.000
Menschen auf einer Fldche von rund 300 Quadratkilometern.

Mit der Erledigung der genannten Aufgaben, kam es zwangs-
laufig zu einer Expansion des bestehenden Aktenarchivs.
Derzeit geht die Stadtreinigung Leipzig von einem Aktenbe-
stand von rund 70.000 aus. Ebenso stieg der Aufwand, um
die Papierakten zu aktualisieren und schnell bereit zu stellen.
Das heiBt, Mitarbeiter trugen benétigte Akten immer wieder
durch das gesamte Haus und der Suchaufwand wurde mit
zunehmender Aktenanzahl stetig gréBer. Dies erschwerte
auch kundenfreundliches Arbeiten, da erst Akten angefor-
dert werden mussten, um die kundenspezifischen Anliegen
bearbeiten zu kénnen.



Elke Franz
stellv. Betriebsleiterin,
Stadtreinigung Leipzig

¢ Deutlich hohere Effizienz dank
Dokumentenmanagement

Um die Kundenfreundlichkeit zu erhéhen und die Arbeits-
bedingungen zu verbessern, wurde gemeinsam mit Konica
Minolta ein detailliertes Anforderungsprofil erstellt. Wichtig
war hierbei, dass sich die infrage kommende Software opti-
mal in MS Office-Programme integrieren und die bestehende
Aktenstruktur in digitaler Form nachbilden lassen konnte.
Nach einer ausgiebigen Testphase entschied sich die Stadt-
reinigung Leipzig fir ein DMS von Konica Minolta, das alle
Anforderungen problemlos erflillte und die Anwender voéllig
Uberzeugte.

¢ Digitaler Postdurchlauf mit Workflow

Heute werden die bendtigten Akten eingescannt und digital
bereitgestellt. Neue Dokumente werden ebenfalls einge-
scannt, falls sie noch nicht digital vorliegen. AnschlieBend
werden sie ,verschlagwortet” (indexiert). Durch die Schnitt-
stelle zu Microsoft Dynamics NAV lassen sich bei der Ablage
viele relevante Daten, wie z.B. die Belegnummer, auto-
matisch als Schlagworte Ubernehmen. Ubersichtlichkeit,
Suchen und Finden sowie vor allem ein extrem schneller
Zugriff auf die Unterlagen sind somit garantiert.

Mithilfe der DMS-L&ésung von Konica Minolta wird auch
der Postdurchlauf mittels Workflow organisiert. Alle
eingehenden, standortbezogenen Briefe, Faxnachrichten
und E-Mails archiviert die Software nach dem Bearbeiten
automatisch. Gebuhrenbescheide lassen sich zudem
automatisch speichern und bei Bedarf als Duplikat erneut
versenden.

* DIE LOSUNG VON KONICA MINOLTA
IST TOLL, WEIL ALLES GLEICH
ARCHIVIERT WIRD UND DAS
VIELE KOPIEREN DURCH DIE
KOLLEGEN ENTFALLT #

¢ Entlastung fiir die Mitarbeiter

Heute kénnen die Mitarbeiter sémtliche Office-Dokumente
direkt aus der Anwendung (Word, Excel etc.) heraus
archivieren. Digitale Fotos und andere Dateien legen die
Mitarbeiter problemlos Uber den Windows-Explorer im
Archiv der Dokumentenmanagementldsung ab. Dabei
werden alle Dokumentversionen revisions- und rechtssicher
gespeichert. Inzwischen sind es tber 780.000 Dokumente,
die vom Dokumentenmanagementsystem verwaltet werden.
Darliber hinaus haben sich die internen Arbeitsablaufe
verbessert. ,Die Einschatzungen der 95 Mitarbeiter, die mit
dem Programm arbeiten, sind daher durchweg positiv. Die
Kollegen koénnen beispielsweise parallel an einem Vorgang
arbeiten, was vor allem flr Teams in verschiedenen Abtei-
lungen wichtig ist, erklart Elke Franz, stellv. Betriebsleiterin,
bei der Stadtreinigung Leipzig.

¢ Optimierte Verwaltungsablaufe

Mithilfe der Dokumentenmanagementldsung von Konica
Minolta wurden die Verwaltungstatigkeiten in der Stadtrei-
nigung Leipzig optimiert und die Papierflut reduziert. Alle
Dokumente lassen sich jetzt erheblich schneller finden und
bei Bedarf ist ein sofortiger Zugriff darauf mdéglich. Dies
fihrt zu einem stressfreieren Arbeiten und verbessert den
Kundenservice. Derzeit sind 85% der 70.000 Akten einge-
scannt. In den néchsten Jahren erfolgt eine kontinuierliche
und vollsténdige digitale Erfassung des Aktenarchivs.

Aufgrund der erfolgreichen Umsetzung wird derzeit das DMS
weiter ausgebaut. Im Jahr 2012 wurde fiir alle Fahrzeuge
eine digitale Fahrzeugakte angelegt. Dartiber hinaus wird die
DMS-L8sung von Konica Minolta auch beim Rechnungsein-
gang und bei diversen Projekten der Fachabteilungen zum
Einsatz kommen.

¢ Herausforderung
Revisionssichere, digitale Archivierung von
Dokumenten, schnelle und zeitsparende
Dokumentenbearbeitung

Losung

DMS-L&sung mit direkter Anbindung an
Microsoft Dynamics NAV, digitaler Postdurchlauf
mittels Workflow

¢ Vorteile
Schneller, zeitsparender Zugriff auf Dokumente
und perfekte Integration in Microsoft Office
Umgebung
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